CSTB 4, AV. DU RECTEUR POINCARE 75782 PARIS CEDEX 16
E-MAIL : CSTB-FORMATION@CSTB.FR

FORMATION TEL.: 01405029 31 | FAX : 0140 50 29 53 CERQUAL

BATIMENTS DURABLES & DEMARCHE HQE > MODULE 5 : CERTIFICATIONS ENVIRONNEMENTALES ET
LABELS ENERGETIQUES

CONNAITRE LE REFERENTIEL DE LA CERTIFICATION
« NF - LOGEMENT - DEMARCHE HQE »

CONTEXTE
CERQUAL, filiale de I’Association QUALITEL et mandatée

par AFNOR Certification, développe et attribue les DATE 2011

certifications « NF Logement» et «NF Logement - Session > 17 novembre
Démarche HQE » pour les logements neufs collectifs et

/ md:v:dufe{ grc?upe réalisés dans le f:adre dg I'acte de VEIfA. LIEU & HORAIRES

Ces certifications reposent sur trois domaines : le systeme ) N

de management du promoteur, la qualité technique des Paris de 9h a _17h30
opérations et la qualité de service apportée a l'acquéreur. La (7 heures de formation/jour)
dimension environnementale est intégrée suivant ces trois

domaines selon le principe de la démarche HQE. TARIF

OBJECTIFS 710 € (Nets de taxe, déjeuner inclus)
- Appréhender les enjeux et principes de la certification DOCUMENTATION REMISE

« NF - LOGEMENT - DEMARCHE HQE »

= Connaitre les exigences du référentiel et ses évolutions Referentiel « NF Logement -

Démarche HQE »

RESPONSABLE DU STAGE

= Vincent BLONDIN, Ingénieur d’études,
CERQUAL

PUBLIC

= Les promoteurs privés dans le secteur du VEFA : directions techniques, chargés d’opération,
responsables qualité ou environnement

- Les Assistants aux Maitres d’Ouvrage (AMO)

- Les architectes

> Les programmistes

- Les bureaux d’études

PROGRAMME

Vincent BLONDIN, Ingénieur d’études, CERQUAL
9h00 Tour de table des attentes, présentation du programme et des intervenants
9h30 Présentation générale des certifications « NF Logement » et « NF Logement - Démarche HQE »
¢ Le systeme du management du promoteur
¢ La qualité technique de I'opération
¢ La qualité des services
¢ Les exigences environnementales
¢ Le processus de certification : les différentes phases de I'admission a 'usage de la marque
¢ Les regles de certification
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PROGRAMME (SUITE)

12h45
14h00

16h30
17h30

Déjeuner d’échanges

Présentation du référentiel technique

o Le référentiel de certification NF Logement

o Le référentiel de certification Qualiprom

e La démarche HQE :
- Le management environnemental
- Les critéeres environnementaux selon les 14 cibles
- La méthode d’évaluation des performances

Evaluation de la formation
Fin de la session
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