CSTB 4, AV. DU RECTEUR POINCARE 75782 PARIS CEDEX 16 f
E-MAIL : CSTB-FORMATION@CSTB.FR

FORMATION TEL.: 0140502931 | FAX: 014050 29 53 CERQUAL

BATIMENTS DURABLES & DEMARCHE HQE > MODULE 5 : CERTIFICATIONS ENVIRONNEMENTALES ET
LABELS ENERGETIQUES

CONNAITRE LE REFERENTIEL DE LA CERTIFICATION « HABITAT
& ENVIRONNEMENT » (H&E)

OBJECTIFS
> ﬁ%p;ﬁif::tr\geérl](\e/?roegg]it:;(eer:tp»rlnC|pes de la certification SATEE S
- Connalitre les exigences du référentiel et ses évolutions Session 1> 7 et 8 avril
- Mettre en place un systéme de management Session 2> 11 et 12 octobre
RESPONSABLE DU STAGE LIEU & HORAIRES
- Francis TIFFANNEAU, Ingénieur d'études Paris de 9h a 17h30
> Guillaume DELOUCHE, (7 heures de formation/jour)

CERQUAL

TARIF

PUBLIC 1 030 € (Nets de taxe, déjeuners inclus)

= Les maitres d'ouvrage publics dans le domaine du
logement collectif, les bailleurs sociaux DOCUMENTATION REMISE

Les maitres d’ouvrage mandataires ou délégués Referentiel « Habitat &
Les Assistants aux Maitres d’Ouvrage (AMO) Environnement »

Les programmistes

Les syndics de copropriété

Les architectes

Les bureaux d’'études et d'ingénierie

PROGRAMME

JOUR 1 Francis TIFFANNEAU, CERQUAL
9h00 Tour de table des attentes, présentation du programme et des intervenants

N0 20 N 2 T 7

9h30 Présentation générale de la certification « Habitat & Environnement »

e Les criteres pour obtenir le certificat
o Les différentes phases

10h45 Pause

11h00 Enjeux et principes de performance des 7 themes

e Themes d’organisation
- Management environnemental de I'opération
- Chantier propre
e Themes techniques
- Energie - réduction de I'effet de serre
- Filiére constructive - choix des matériaux
- Eau
- Confort et Santé
e Theme d’information
- Gestes verts
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13h00

14h15
16h30
17h30

JOUR 2
9h00

10h30
10h45

13h00

14h15

16h30
17h30

Déjeuner d’échanges

Ateliers sur des cas pratiques
Restitution du travail des groupes
Fin de la premiére journée

Jean LATTANZIO, L-EAU
Le management environnemental de I'opération
¢ Le systéme de management environnemental
¢ Les indicateurs d’'impacts
e La qualité environnementale
o Le label de performance énergétique
Pause

Le management de I'opération aux différentes phases
e Programmation
e Conception
e Construction
o Exploitation

Déjeuner d’échanges

Le processus de certification, les étapes de I'audit
e Préparation
e Déroulement de l'audit
o Suivi
o Audit complémentaire éventuel
La constitution du profil environnemental

La cartographie des processus, les liens entre les différents processus
e Le processus management
e Le processus ressources
e Le processus production
e Le processus amélioration
Evaluation de la formation

Fin de la session
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